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Resumo

Maruan, quando crianga, sonhou em ser policial e, quando adulto, prestou concurso e entrou na
Policia Civil. Ao longo de sua carreira, ocupou diversas posi¢des nessa instituicdo, no GOE, GER,
Garra e em delegacias de policia. Sua trajetoria foi marcada por diversas disputas de poder, com
superiores e pares de trabalho que influenciaram suas escolhas dentro da organizacdo e também
contribuiram para gerar significado em seu trabalho para o individuo.

Palavras-chave: Estudos Criticos da Administragdo, Foucault, organizagdes, poder, policia.

Abstract

Maruan in his childhood dreamt about being a policeman. When he got the chance, he was approved
and joined the police. There he worked in several departments, such as GOE, GER and GARRA and
in the police station. His career was marked by several power conflicts, with his superiors and peers,
that had an influence in his professional choices and also in the development of the significance of
his work to himself.

Keywords: Critical Management Studies, Foucault, organizations, power, police.

Introducéo

A policia é imprescindivel para o funcionamento da sociedade moderna. Quem escolhe esse
trabalho desempenha uma fungdo necessaria, mas que envolve riscos, pelo tipo de situacdes que
devem ser enfrentadas, e também desgastes emocionais e fisicos. A profissdo de policial é marcada
por muitas contradi¢des, sendo a representacdo desde aqueles que garantem a seguranca até aqueles
que sdo violentos ou até mesmo corruptos. Este caso de ensino, ao retratar a vida de um policial com
esses dilemas, demonstra como estes se tornam mais complexos ao considerar as relagfes de poder
que permeiam a trajetéria profissional desses agentes.

O caso de ensino tem como objetivo incentivar os professores e estudantes a refletir sobre o
trabalhador nas organizacfes em geral e a Policia Civil em particular, sob uma perspectiva critica,
diferente daquela que predomina nos estudos organizacionais, onde sdo privilegiadas, abordagens
funcionalistas. Para este caso de ensino, foi eleita a analitica do poder de Michel Foucault para ser
utilizada como pilar para essa analise.

Este caso de ensino retrata a historia de vida do policial Maruan, em que, durante sua
trajetdria profissional, as disputas de poder ficam marcadas e passam a significar a carreira do
policial, trazendo de maneira continua uma reflexdo sobre qual seu papel na organizagdo e como 0
jogo de poder influencia sua carreira e, com isso, as tomadas de decisdo. O caso concentra-se na vida
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de Maruan e nas pessoas mais proximas a ele, que sao seus familiares: pais, irméos, a esposa, Renata,
seus dois filhos e também os policiais com quem Maruan conviveu em algum momento de sua
carreira e que tiveram influéncia nela: Antonio (Academia de Policia e GER), Adalberto e Rafael
(GOE), Téssio e Manoel (GER) e José e Maricy (delegacia).

O sonho de ser policial

Maruan cresceu em um bairro de classe média na Zona Oeste de Sdo Paulo. Filho de pai
microempresario e mae dona de casa, tem dois irmdos mais velhos: um se tornou engenheiro e a
irma, fisioterapeuta. Durante a infancia, na década de 1980, passava a maior parte do tempo
brincando com seus amigos de rua no quintal de casa ou principalmente na rua onde morava. Esta,
por ser muito movimentada, frequentemente era cendrio de viaturas policiais que a atravessavam em
alta velocidade, sirene ligada, rumo a uma ocorréncia na regido. Foi ao assistir a passagem das
viaturas que Maruan decidiu ser policial. A crianga se encantou com o0s uniformes, com as armas,
com as viaturas. Ele queria ser um herdi, salvar vidas, proteger pessoas inocentes e ter da sociedade a
admiracdo que ndo sentia em seu pai, talvez em funcdo de ser uma pessoa muito séria e introspectiva,
que Vvivia apenas para 0 seu pequeno negocio, o qual sempre passava por dificuldades. Quanto a sua
mée, submissa ao pai, concordava com as colocac¢des dele. Maruan ndo se identificava com seus
irmaos e sentia-se perseguido e discriminado pelos pais.

Na adolescéncia, Maruan, que era conhecido por todos como sendo muito valente, despertou
a atencdo do pai de Cristiano, seu amigo, que era treinador de boxe no clube local. Logo, Maruan foi
convidado para treinar boxe, e demonstrou talento e uma persisténcia extraordinaria. Treinava todos
os dias, de domingo a domingo. No final de um ano, comecou a participar de competicGes e chegou
a ser campedo estadual. Dai passou a sonhar em participar dos Jogos Olimpicos. Sua familia, ap6s
alguma hesitacdo, o apoiou. Os irmaos mais velhos ajudariam os pais com o orcamento domeéstico
até as seletivas olimpicas. Maruan teria quatro anos para se preparar com dedicacdo exclusiva para
realizar seu sonho. E Maruan se preparou como poucos ja se prepararam antes. Treinava e competia
todos os dias. Se alimentava de maneira regrada, estudava os adversarios. Ele fez absolutamente tudo
0 que podia. Enquanto seguia essa espartana rotina de treinos, foi aprovado no vestibular e cursou a
faculdade de Letras. Aproveitou para participar dos campeonatos universitarios.

Tinha uma relacdo melhor com os pais e com 0s irmdos, mas se sentia deslocado, como se
aquilo que o interessava, as historias dos policiais her6is que continuava a acompanhar e o0 esporte,
fosse algo desconectado da dura realidade que sua familia enfrentava, sempre preocupada em pagar
as contas no final do més, com pouco espaco para o lazer, a descontracdo e as conversas triviais.
Interesses muito diversos os separavam.

Infelizmente para Maruan, na sua categoria, havia pelo menos cinco outros jovens, quase téo
dedicados quanto ele, porém muito mais talentosos. Ele participou das seletivas para os Jogos
Olimpicos e perdeu. Nunca deixou de treinar boxe, mas aceitou o fato de que jamais chegaria aos
Jogos Olimpicos. Com o diploma da faculdade, foi procurar emprego. Sua familia o apoiou, mas
mesmo esse apoio machucou o jovem. Sua mée disse, em certa ocasido, 0 que, para Maruan, todos
na sua casa pensavam: “Agora deixe essa bobagem de esporte de lado e va ganhar o seu dinheiro,
CcOmo 0s seus irmaos”.

Tinha 20 anos e trabalhou em varias empresas em cargos administrativos, em escolas, como
professor, e também em Vendas, em lojas de centros comerciais. Sempre muito mal remunerado,
quando seu pai ficou doente e fechou o negdcio, Maruan viu gque tinha que buscar um emprego mais
estavel e mais bem remunerado para auxiliar seus irmaos, que ja eram casados e tinham suas
proprias familias, a sustentar seus idosos pais. Foi entdo que Maruan decidiu combinar essa
necessidade com o antigo sonho de ser policial.

A noite, ap6s o trabalho, estudava para concursos. Nos primeiros anos, foi reprovado, porém,
no segundo ano, foi aprovado como escrevente do Tribunal de Justica. Enquanto trabalhava I3,
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continuou estudando para o concurso para a policia. Finalmente, apds quatro anos tentando, Maruan
foi aprovado para a Policia Civil. No primeiro dia de Academia de Policia, ele foi o primeiro a
chegar. Estava ansioso e animado com o seu novo trabalho. Finalmente realizaria seu sonho de
infancia.

Para sua familia, essa conquista proporcionou uma sensacao de alegria, pois as despesas
seriam distribuidas de modo mais razoavel entre 0s irmaos. Porém, novamente sua mae expressou
uma restri¢do: “Essa profissdo ndo paga tdo bem, e vocé ainda vai colocar sua vida em risco. Por que
ndo encontra um emprego como o dos seus irmdos?”’. Aquilo o entristeceu, mas também fez
aumentar a sua vontade de se destacar no trabalho de policial, para, quem sabe, ser aceito pela sua
familia.

A Academia de Policia

Maruan e os 60 novos policiais civis que entraram com ele comegaram sua trajetoria na
Academia de Policia, localizada no bairro do Butantd, ao lado da Universidade de S&o Paulo.
Nenhum deles tinha experiéncia com o uso de armas ou com qualquer outra das habilidades
necessarias para o desempenho de sua nova profissdo. Naquele momento, ele percebeu que o tempo
de formacéo dos novos policiais seria de apenas seis meses, e que dificilmente ele se capacitaria para
uma profissdo tdo complexa em tempo téo exiguo. Mais perplexo ele ficou ao saber que os escrivaes
da Policia Civil, que se interessavam em ser agentes policiais e se juntaram a eles na Academia, por
ja serem policiais, mesmo que exercessem apenas atividades burocraticas, cursariam apenas um mes
de Academia (ao longo de sua carreira, Maruan veria esse tempo ser reduzido muitas vezes, dadas a
falta de recursos da policia e a necessidade de mais policiais nas ruas. Atualmente, um profissional
recém-ingressado na policia cursa apenas quatro meses de Academia).

Realmente, Maruan ndo se capacitou o suficiente para exercer sua profissdo em seis meses,
mas recebeu um conselho de seu professor preferido, Antonio, o qual o auxiliaria muito nos 15 anos
seguintes. Ao confidenciar para esse professor sua inseguranca em fungdo do escasso treinamento
recebido, Anténio lhe respondeu: “Na policia, vocé deve aprender a contar apenas com vocé para
progredir ou mesmo para ficar vivo. No maximo, seus amigos e colegas mais proximos poderdao
prestar algum auxilio. Do governo, da Secretaria de Seguranca Publica, da chefia, espere apenas
injusticas. E assim que se joga o jogo”. Essas palavras o impressionaram muito, porém seus sonhos
ainda estavam muito vivos em sua mente, e ele decidiu ndo prestar maior atencdo a essas palavras.
Mas, como veria mais para a frente, o proprio Antonio logo seria uma das pessoas com quem ele
poderia contar.

Um outro ponto que o incomodou durante sua formacéo foi que diversas pessoas, amigos de
sua familia e vizinhos, ao saberem que ele havia ingressado na policia, comegaram a se afastar dele e
de sua familia. Ninguém dava maiores explicacdes, mas era evidente que essas pessoas ndo queriam
ter nenhum tipo de vinculo com um policial. Pior ainda eram os mais ousados, que faziam
brincadeiras e comentarios depreciativos, como a proprietaria da padaria onde a mae de Maruan
comprava pdo todos os dias, de nome Débora.

Sempre que Maruan passava em frente aquele comércio, Débora, uma senhora com 50 anos,
baixa e um pouco obesa, o cumprimentava ¢ logo emendava: “Quando sair da delegacia, s6 nao
venha roubar aqui da padaria, que eu ndo vendo mais para sua mae, hein?”. Todas as vezes que isso
acontecia, ele se sentia humilhado, ainda que o tom fosse de brincadeira. Ignorava Débora, mas
passava horas pensando por que ela tinha uma impressao tdo negativa da policia. Com o passar do
tempo, entenderia melhor os motivos de Débora. Ele se entristecia, porque esses comentarios eram
feitos também para seus pais e irmaos, que, ainda que ndo contassem tudo o que ouviam para ele, as
vezes deixavam escapar algo depreciativo sobre o seu trabalho que haviam ouvido de alguem
préximo.
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Finalmente, chegou o dia da formatura. ApGs receberem 0s cumprimentos protocolares, 0s
novos policiais foram informados de que todos eles trabalhariam em Campinas, em uma tropa de
elite da Policia Civil, o GOE. Maruan pensou por um instante que era algo estranho jovens recém-
formados na Academia serem designados para uma equipe que deveria ser composta apenas pelos
melhores policiais. Mas a crianca que se encantava com as sirenes na Zona Oeste logo falou mais
alto em sua mente. Ele finalmente realizaria o seu sonho, ir para as ruas, enfrentar foras da lei e ser
um dos condutores das viaturas policiais. E ainda conseguiria isso a0 mesmo tempo que auxiliaria
seus pais com as despesas domeésticas. Era isso que importava, ndo era necessario se preocupar com
detalhes. Sair de sua casa também seria algo bem-vindo naquele momento, pois ele ndo teria que
enfrentar as tensdes familiares todos os dias.

O GOE

O GOE ¢ o “Grupo de Operagdes Especiais”, um time que ndo estd vinculado a nenhuma
delegacia, porém, quando policiais civis alocados em qualquer uma destas necessitam de apoio
fortemente armado para alguma agédo, podem acionar o0 GOE. Os policiais desse grupo usam a farda
toda preta e um impressionante colete a prova de balas, com o tipo sanguineo do policial impresso
no peito. Para 0s novatos e para a populacdo em geral, um integrante do GOE é alguém preparado
para tudo. Um heroi. Esses foram os primeiros herdis com que Maruan trabalharia ao longo dos
préximos anos.

Logo na sua primeira semana, foi solicitada uma viatura do GOE para apoiar uma operacao
contra traficantes de drogas pesadamente armados em uma favela da regido. Maruan, que havia sido
designado para trabalhar com um experiente policial, Adalberto, se dirigiu para a viatura
rapidamente. Adalberto assumiu o volante e se encaminharam para a favela. Junto com eles foi
Rafael, outro novato.

Tréansito intenso, ambos armados; enquanto Maruan estava muito agitado, seu parceiro
permanecia concentrado ao volante. Ao estacionar, enquanto Maruan e Adalberto saiam do carro,
Rafael assumiu o volante e permaneceu na viatura. Tanto ele quanto Maruan obedeciam as ordens do
policial mais experiente. Ao entrar na favela, Adalberto, que conhecia muito bem a regido, ao
contrério dos outros dois, que jamais haviam estado |4 antes, correu para uma rua menos
movimentada. Ja ouviam os tiros a distancia, enquanto os dois avancavam. Apds 400 metros,
encontraram trés traficantes armados com fuzis, virados para o lado oposto. Aos gritos, Adalberto
disse para os trés se renderem. Um saiu correndo, enquanto os outros dois largaram as armas e se
deitaram.

Adalberto disse para Maruan cuidar desses dois, enquanto ele iria atras do fugitivo. Sozinho,
Maruan manteve a arma apontada para os dois traficantes, enquanto percebia que o0s tiros
continuavam em outra parte da favela e que muitas pessoas, que ele ndo sabia se eram moradores ou
cumplices dos traficantes, se aproximaram dele. A tensdo ficou insuportavel. O que deveria ele fazer?
Suando em seu uniforme preto do GOE, foi com alivio que, ap6s alguns minutos, que pareceram
horas, Adalberto voltou sozinho. Tranquilamente, Adalberto novamente retomou o comando, e ele
levaram os dois traficantes para a viatura onde Rafael esperava, suando tanto quanto Maruan.

Adalberto riu, disse que os dois tinham ido muito bem, mas para Maruan algo nédo estava
certo. Em seu primeiro trabalho de campo, subira a uma favela desconhecida, apontara a arma para
criminosos, ficara sozinho com eles e cercado por pessoas que poderiam ser amigas deles.
Definitivamente, ndo estava preparado para isso. Na semana seguinte, ao comentar seu desconforto
com Adalberto, ele concordou, mas disse que era assim que as coisas aconteciam. Mais tarde, essa
sensacdo incbmoda aumentaria, quando Rafael, que o acompanhou nesse primeiro dia, foi preso pela
Corregedoria por ter atirado e matado duas pessoas que se aproximaram dele em uma agdo em outra
favela. Como se averiguou depois, estavam ambas desarmadas.
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Com o tempo, na pratica e sempre correndo riscos, Maruan adquiriu a experiéncia necessaria
para desempenhar suas fungdes no GOE com eficiéncia. Para isso, muito valeu o fato de ele ter
Adalberto como parceiro. Policial experimentado, que gostava do que fazia, tratava de maneira
paternalista o jovem policial e o orientava e apoiava em todas as agoes.

Algo que ndo melhorou em seu tempo do GOE, todavia, foi a inadequacéo dos equipamentos
para trabalho. Da mesma forma que, em sua primeira acéo policial, ele tivera de enfrentar criminosos
armados com fuzis, enquanto ele e os colegas de viatura utilizavam apenas 0s armamentos
convencionais oferecidos pela policia, em muito inferiores aos daqueles utilizados em especial pelos
integrantes do crime organizado.

O que era pior era 0 que acontecia com os policiais feridos em acdo. Além de afastados dos
trabalhos, eles perdiam parte de sua remuneracdo, que ja era reduzida (apesar de ser um concurso
destinado aqueles com curso superior, na préatica, o salario era o equivalente a um concursado com
nivel secundario). Essa realidade tornava os integrantes do GOE mais duros, sabiam que lutavam
ndo soO pela lei e pela ordem, mas também para se manterem integros e assegurarem o minimo de
dignidade para si e para suas familias. Maruan vivia essa rotina quando soube que seu antigo
professor preferido, Antdnio, havia sido promovido para ser o novo chefe do GER. Se havia um
grupo em toda a Policia Civil que superava 0 GOE em fama, este era 0 GER. Maruan, quando
comentou a novidade com Adalberto, ouviu como resposta: “Se vocé quer um dia trabalhar no GER,
va falar com o Anténio. Se ndo for dessa forma, vocé nunca conseguira. Aproveite, garoto”. Maruan
respirou fundo e, no dia seguinte, foi procurar seu antigo professor. Se era assim que as coisas
funcionavam, ele estava disposto a arriscar.

O GER

O GER ¢ o “Grupo Especial de Resgate”, e foi criado para auxiliar a Delegacia
Antissequestro em crimes dessa natureza, onde fosse necessario o resgate de reféns, em um
momento onde aconteciam muitos sequestros em Sdo Paulo, muitas vezes dezenas simultaneamente.
Uma vez que seus membros eram muito bem treinados, 0 GER passou também a ser utilizado em
acOes taticas contra criminosos de alto risco, como cumprimento de mandados de priséo e de busca e
apreensdo e operagOes contra o crime organizado. Apenas policiais da mais alta competéncia,
provada em outros grupos de elite e muito bem recomendados, fazem parte do GER. Maruan, que
ndo era especialmente experiente, foi bem aceito por Anténio. O novo chefe do GER fora indicado
para esse posto pela amizade que tinha com o diretor da Policia Civil, que fora seu colega de
Academia muitos anos atrds. Sabia que os agentes do GER tinham muita autonomia e ndo
respeitavam qualquer chefe, entdo tratou de levar consigo para la Maruan, afinal ja teria pelo menos
um aliado, um jovem, de quem ele conhecia o potencial e 0 bom trabalho que ja havia realizado no
GOE, e que o respeitava e admirava pelos tempos de Academia.

No seu primeiro dia, estava visivelmente emocionado. Em pouco mais de um ano na policia,
ele estava junto das lendas da Policia Civil, os policiais mais experientes e capacitados entre todos.
Ao se apresentar, encontrou policiais na faixa entre 30 e 40 anos, com roupas de grife, que mais
pareciam executivos bem-sucedidos vestidos de modo casual do que policiais duros e
experimentados nas piores situagdes possiveis. Foi ignorado pelos veteranos, mas também ndo
deixou de olhar com desprezo para eles. Certamente esses playboys ndo poderiam se equiparar a ele
para enfrentar bandidos.

Logo na primeira ocorréncia da qual participou, Maruan acompanhou o mais experiente entre
todos os agentes do GER, Tassio, para invadir uma favela e libertar um refém que estava detido em
um cativeiro, sendo naguele momento guardado por apenas um dos sequestradores. Qual nao foi sua
surpresa quando Tassio o levou para o estacionamento e entrou em uma caminhonete 4x4 importada
e blindada. L& dentro, havia um verdadeiro arsenal, com fuzil, pistola importada, equipamentos que
Maruan havia visto apenas em filmes de Hollywood ou em pesquisas na internet. Ao ver sua cara de
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perplexidade, Tassio riu e explicou: “Todos aqui, se quiserem sobreviver, ttm que ter os melhores
equipamentos. Ndo utilizamos o que a policia nos oferece, cada um compra aqui tudo de que
precisa”. Sem dar maiores explicagdes, sairam os dois. Com seguranga, Tassio assumiu desde o
principio o comando da situacdo. Se Maruan duvidava da competéncia da equipe do GER, aquela
duvida acabou muito rapidamente. Tassio invadiu a casa, imobilizou o sequestrador e logo encontrou
0 aposento onde estava 0 sequestrado, importante empresario da capital. A partir desse momento,
Maruan passou a ter, pelo menos no quesito de enfrentamento com os criminosos, uma referéncia,
alguém que o inspirava: Tassio.

Ser parceiro de Tassio, entretanto, ndo foi tdo positivo quanto Maruan imaginava, apds
aquela ocorréncia. Se, do lado profissional, ele se tornou muito mais competente pela sua
convivéncia com Tassio, problemas surgiram por outro lado. Todos os dias, ap6s treinar com suas
armas proprias, Tassio almogava em alguma churrascaria da moda junto com os outros colegas do
GER. Maruan simplesmente nédo tinha a menor condicdo financeira de manter um padréo de vida
desses. Com o tempo, percebeu que todos os integrantes desse grupo eram policiais e empresarios.
Oriundos de familias de classe média alta, entraram na policia por vocagdo, por buscarem a mesma
adrenalina que Maruan também almejava. Mas, com bons contatos, boa formacédo e percebendo a
necessidade de se equipar de modo melhor, os integrantes do GER abriam suas proprias empresas de
seguranga.

Alguns faziam seguranga corporativa, outros eram especialistas em segurancga pessoal para
empresarios e executivos. Tassio, que ndo era dos maiores policiais empresarios do grupo, tinha 50
segurangas particulares em sua empresa, todos policiais civis ou militares, que assim também, em
menor escala, complementavam sua renda. Com o dinheiro arrecadado, as lendas do GER adquiriam
equipamentos que fariam inveja a qualquer exército ou policia do mundo. Evidentemente que tudo
isso, equipamentos, empresas, era irregular. Quando comentou isso, Tassio olhou Maruan com
desprezo: “E qual a sua sugestdao? Ser morto por um menor de idade armado com um fuzil? E pense
bem antes de falar qualquer coisa com alguém de fora. Ninguém mexe com um policial do GER”.
Maruan percebeu que Té&ssio era muito mais do que um policial do GER. Ele comandava o grupo,
tinha muito influéncia sobre todos os policiais, e mesmo Anténio ndo questionava os caminhos do
subordinado. Aos poucos, Maruan saiu da esfera de influéncia de Antonio e passou a ser um dos
aliados de Tassio.

Essa afirmacdo veemente ndo se realizou no periodo em que Maruan esteve no GER. Ap0s
quase dois anos na fungdo, Antonio foi demitido de sua funcdo pelo mesmo diretor que o havia
nomeado para 0 posto, seu amigo de infancia. O motivo era da mais alta relevancia: a pedido de um
deputado, aliado do governador e presidente da Assembleia Legislativa, o novo diretor do GER seria
seu cunhado. Maruan ndo sofreu com a saida de seu antigo protetor, pois ja era um homem de Tassio
e pretendia continuar no GER, mesmo que este estivesse sob nova dire¢do. Mas as coisas ndo seriam
tdo simples assim.

O novo chefe do GER, Manoel, que nunca havia passado por nenhuma das equipes de elite
da Policia Civil, inseguro em sua nova posi¢do, comegava as reuniées com seu time com uma frase
motivacional: “O unico galo deste galinheiro aqui sou eu”. Todos mal podiam conter o riso. O pobre
chefe era tratado com desprezo por todos, menos por Maruan, que também ndo era aceito pelos
outros totalmente, em fungdo da disparidade socioeconémica. Quem mais desprezava Manoel era a
lenda das lendas, Téassio. Esse dia a dia policial, repleto de a¢Ges de enfrentamento com bandidos
perigosos e com alta carga de tensdo interna, absorvia toda a energia de Maruan, que praticamente
deixou de se relacionar com sua familia. Ainda que estivesse distante de pais e irméos, nunca deixou
de depositar a sua parte da ajuda mensal para o sustento dos pais. O relacionamento entre eles era
essencialmente financeiro.

Certo dia, logo pela manh&, Manoel chamou todos os integrantes do GER para uma reuniéo.
O clima estava pesado e, quando entraram, na sala ja estavam Manoel, com ar triunfante, e Tassio,
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visivelmente furioso. Manoel ndo queria perder tempo e comunicou a todos a novidade: Tassio, a
partir daquele dia, ndo fazia mais parte do GER, fora transferido para uma delegacia afastada. Por
isso, ele contava, mais do que nunca, com 0 apoio de todos os demais integrantes do grupo. Apos
minutos de siléncio, um a um, os integrantes do GER pediram sua transferéncia para um atonito
Manoel. No final, apenas Maruan ndo havia pedido para sair. Todos aqueles policiais, milionarios,
lendas da corporacdo, olhavam fixamente para o mais jovem integrante do grupo. Suspirando fundo,
Maruan percebeu que ndo tinha outra escolha. Ou faria a coisa certa ou seria um paria por todos 0s
anos que faltavam para sua aposentadoria na policia. Levantou-se e disse uma frase curta: “Pego
também minha transferéncia”. Naquele dia, o GER ficou sem nenhum dos seus integrantes, e sua
eficacia no combate a criminosos demoraria anos para ser recuperada. Para Maruan, aquilo era uma
tristeza, mas, afinal, com a experiéncia adquirida e em um posto de menor responsabilidade, ele
poderia pensar em dar o proximo passo com Renata.

O GARRA

Sim, Maruan estava namorando e pretendia se casar com Renata, uma jovem que conhecera
na academia onde se exercitava. Mas, com o salario que recebia, e tendo que organizar sua propria
casa e ainda auxiliar seus pais, ele poderia muito bem aproveitar essa saida do GER para montar a
sua propria empresa de seguranca. Ainda mais que Renata era administradora de empresas e poderia
auxilia-lo na gestdo do negdcio. Seguiria, assim, 0s passos de Tassio e das outras lendas com quem
convivera no GER. Como ex-integrante do GOE e do GER, foi designado para outro grupo de elite,
o Garra — grupo armado de repressdo a roubos e assaltos, que, além de apoiar os policiais do
Departamento de Investigacbes Criminais (DEIC), faz também rondas rotineiras. Ainda que tenha
conseguido efetivamente se casar e abrir sua empresa de seguranca logo em seu primeiro ano no
Garra, era desalentador para Maruan fazer seu trabalho na Zona Norte de Sdo Paulo em uma viatura
caindo aos pedagos, com escassez de recursos até para a gasolina. De Téssio e dos demais colegas do
GER, se afastou completamente, pois estes foram todos remanejados para delegacias distantes uma
da outra.

Comparada com a do GER, a situacdo era desanimadora. Para piorar, nas delegacias que
frequentava, conheceu alguns delegados e agentes que tinham o mesmo padréo de vida dos policiais
do GER, ainda que ndao 0s mesmos equipamentos. Ainda que jamais tenha recebido uma proposta
para se unir a algum desses emergentes das delegacias, ele e todos os demais sabiam como esses
almocos eram pagos. Era a corrupcdo, motivada por péssimos salarios e nenhum controle por parte
do Estado.

O tempo passou, e Renata, gravida do primeiro filho do casal, comecou a pedir para Maruan
deixar o Garra e assumir um posto mais tranquilo em alguma delegacia. Afinal, ele j& estava havia
cinco anos nos grupos de elite da policia, tinha uma pequena e préspera empresa e, em breve, teria
um filho, além dos pais idosos, que nunca deixou de auxiliar. Tudo isso era verdade, e Maruan
também estava desgastado por causa da falta de apoio da instituicdo, das péssimas condi¢bes de
trabalho e da corrupcéo que via grassar na corporacdo. Mas, ainda assim, era um legitimo policial de
elite e ndo estava disposto a abrir mdo dos seus sonhos de crianca, da adrenalina de ouvir a sirene na
viatura. S6 quando, em uma ocorréncia de rotina, pela primeira vez, recebeu um tiro, no brago, foi
que realmente caiu essa ficha, e ele pediu sua transferéncia. Afinal, tinha toda uma vida fora da
policia, era s6 esperar mais 15 anos para se aposentar, entdo por que continuaria se arriscando?

Na delegacia

Acordar todos os dias para ir trabalhar na delegacia era um desprazer que so fazia piorar ano
apos ano. A rotina da delegacia, onde ele passava 70% do tempo realizando trabalhos burocréticos e
atendendo a vitimas de furtos ou de batidas de carro que queriam fazer um boletim de ocorréncia, era
0 oposto do que ele havia realizado no GOE, GER e Garra. Um trabalho entediante, em que ele se
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sentia mais como um administrador de conflitos do que como o policial com que sonhava quando
crianca. Muitas vezes, era agredido verbalmente por cidaddos que estavam em uma situagdo de muita
tensdo emocional. E, sem as fardas dos grupos especiais, comegou a perceber que era visto com
desprezo e medo pela populacéo, tanto por aqueles que moravam proximo da sua casa quanto por
aqueles que pediam seu auxilio na delegacia. O medo ele podia entender, devido a publicidade dada
a casos de ma conduta em acdo, como aquele que ocorrera com seu antigo colega Rafael. O desprezo
acontecia pela fama de corrupta da policia. Enquanto 0s grupos especiais passavam mais ou menos
incélumes com essas acusacdes, o policial na delegacia era inevitavelmente considerado um corrupto,
que sO fazia a engrenagem trabalhar mediante o recebimento de beneficios pessoais. Nessas
situacdes, ele se lembrava da dona da padaria proxima a casa dos seus pais, Débora. A frustragédo por
essa situacdo era tdo grande que ja ndo treinava mais, engordou 20 quilos, bebia depois do
expediente. Na sua vida, o que o fazia seguir adiante era a proximidade da sua esposa e filho e a
prosperidade da pequena firma de seguranca. Da policia, s esperava a aposentadoria, que deveria
chegar em pouco mais de 10 anos. Pelo menos, a delegacia onde trabalhava era proxima de casa e ele
podia passar mais tempo com sua familia. Mas, em breve, isso também mudaria para pior.

Era um dia frio e chuvoso em S&o Paulo, e Maruan deveria sair com a velha viatura
disponivel para atender uma ocorréncia que ocorreu na regido. Ao tentar ligar a viatura, 0 motor ndo
respondeu. O carro inatil ndo permitiu que ele atendesse a ocorréncia. Indignado, reclamou com
outro agente que estava na delegacia, José, das péssimas condic¢des de trabalho. Um comentario feito
em um momento de frustracdo, motivado por mais um dos muitos problemas que Maruan enfrentou
em sua carreira. José, todavia, que era um dos agentes que enriqueciam de modo ilicito dentro da
delegacia, detectou ali uma oportunidade de se livrar do honesto e frustrado Maruan.

Na primeira oportunidade, comentou com a delegada Maricy que o agente Maruan estava
insatisfeito com suas condicdes de trabalho e que falava mal da delegacia para os agentes. Maricy,
que nunca gostou de Maruan, por acha-lo prepotente, por ter participado dos grupos especiais, e
também porque ela propria fazia parte do esquema de corrupc¢éo instalado na delegacia, viu ali uma
oportunidade de se livrar de Maruan de uma vez por todas. Queixou-se do subordinado com as
pessoas certas, e finalmente conseguiu a transferéncia dele para uma delegacia situada em Guarulhos.
Quando recebeu o documento, nem se deu ao trabalho de falar pessoalmente com Maruan, pediu
para José dar-lhe a noticia.

Maruan recebeu aquela péssima noticia com surpreendente resignacdo. Era apenas mais uma
situacdo, entre tantas pelas quais passara, na qual fora prejudicado por motivos alheios a sua
competéncia profissional. Hoje, faltando apenas seis anos para sua aposentadoria, muito acima do
peso, trabalha na delegacia de Guarulhos com as mesmas péssimas condic¢Bes a que esta acostumado.
Para chegar Ia, sdo mais de duas horas no transito na ida e 0 mesmo tempo na volta. E, quando chega,
é aquele trabalho burocratico com o qual ele jamais sonhou. J& muito experimentado, toma todo o
cuidado para ndo dividir sua frustragio com ninguém. E um policial sisudo, que cumpre suas
obrigac@es e pouco interage com os colegas. Amigos, ndo tem no trabalho. Mas sabe que esses seis
anos passardo rapido, e para ajuda-lo a passar esse tempo com alguma alegria ele conta com a esposa,
seus dois filhos pequenos e com os pais, ja bem velhinhos. Uma vez por ano, no Natal, toda a familia
se reine e ele, com uma certa inveja, observa as condic¢des financeiras muito mais présperas que seus
irmaos possuem. Estes ndo escondem o desconforto de ver seu irmao mais novo tdo amargurado com
a vida gque leva. Mas o admiram, e, certa vez, sua irma expressou isso, pela forma estoica com que
ele enfrentou a adversidade em sua carreira e pelo fato de sempre ter ajudado os pais, mesmo tendo o
orcamento bem mais apertado do que eles. Sdo apenas seis anos, e, quando se aposentar, ele podera
se dedicar a sua querida familia e a sua empresa de seguranca, que, se ndo € uma grande empresa,
assegura uma renda quatro vezes superior ao seu salario como agente de policia. Qual o significado
que a carreira de Maruan na Policia Civil teve para ele em cada um dos desafios por que passou?
Qual influéncia as disputas de poder que aconteceram na policia tiveram na sua carreira?
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